Alleswisser aus Australien

Ein ehemaliger Informatik-Student aus Karlsruhe und seine Mitarbeiter beantworten auf elektronischem Weg Fragen, die aus allen Teilen der Welt eingehen

Vor MatTHIAS Kengs
¥ Wem it das nicht schon passiert:
Man ist irgendwo auf der Welt und hat
eine Frage. Wie komme ich am
schnellsten an emem bestimmben Ort,
welches ist das ginstigste Hotel, wie
hat der 1. FC Kaiserslautern gespielt,
oder was ist der Sinn des Lebens® Nun
hatte der ehemalige Karlsruher Infor-
matik-Student Patrick Dockhorn die
ldee seines Lebens, in dem er namlich
solche Fragen per SMS beantwortet

Um genau zu sein, hat der 37-J3hri-
ge in Melbourne eine Firma gepriin.
det. an die man jede erdenkliche Frage
Simsen” kann, und die in kiirzester
Zeit beantwortet wird. Wir berniithen
uns, wirklich jedes Problem zu lésen™,
sagt der in Bad Sickingen geborene
Deutsch-Australier.

Der Informationsdienst kostet na-
tiirlich etwas. Soll die Frage innerhalb
15 Minuten beantwortet werden, sind
es 180 Euro, weitere Staffclungen
sind eine Stunde (1,20 Euro) und cin
Tag (0,60 Euro). Die Gebiihr wird nur

dann fillig, wenn die Frage tats3chlich
beantwortet werden kann: die Dring-
lichkeitsstufe markiert der Fragestel-
ler mit der Anzahl der Fragezeichen
am Ende seiner SMS: Drei bedeutet
hiichste Prioritat.

42 bis 6o Antworten pro Tag

Acht feste Mitarbeiter in Australien
und eine ganze Reibe freier Mitarbes-
ter in Deutschiland beantworten im in-
terkontinentalen Schichibetrieh 40 bis
6o SMS pro Tag. Darunter sind haupt-
sichlich touristische und technische
Fragen oder aber Probleme, die wih-
rend eines Studiums auftauchen. Es
sind jedoch anch immer wieder Fra-
gen zu Liebe und Freundschafi dabei,
Kiirzlich wollte ein Mann wissen, ob
er schwul ist. weil er betrunken Sex
mit cinem anderen Mann hatte®, zi-
tiert Dockhorn eine der ungewdhn-
lichsten Anfragen: Wir haben ithn mit
einer Definiticn von Homosexualitst
berahigt.” Patrick Dockhormn beschif:
tigt keme Fachwissenschafiler. _Die

Grundidee ist nicht unbedingt, eine
konkrete Antwort zu peben, sondern
herauszufinden, woher man die Ant-
wort bekommen kann® Sehr solide
Eenntnisse bei Suchmaschinen, zahl
reiche Adressdatenbanken, Telefonbi-

Beschiftigt acht feste Mitarbeiter in Australien und eine ganze Reihe freier
Mitarbeiter in Deutschland: Patrick Dockhorn.
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cher und eine spezielle Software, wel-
che die Anfragen an die einzelnen Re-
arbeiter wertedlt, sind die Grun

von Mojoknows.com - der australic
sche Firmensitz ist dbripens bei Prakti-
kanten aus Deutschland sehr belieht.

r —

Bei techmischen Fragen zu einem
Handy wird beispielsweise die Sup-
port-Seite des Herstellers als Antwort
geliefert, bei Fahrplanauskiinften frei-
lich dic gemape Abfahrts- oder An-
bunfiszeit.
Insgesamt schaffen es Dockhorn
und s=ine Mitarbeiter, g5 Prozent aller
u beantworten. Auf die Frage
nach dem Sinn Tg Lebens ﬁhf.gh man
eine ganze Reihe von philosophi-
schen, psychologischen oder theologi-
schen Verweisen im Internet. Drei Fra-
gen an Mojoknows sind fir jede
Handy-Nummer kostenlos, danach
muss man sich dber die Internetseite
registrieren lassen. 480 Zeichen ent-
halt eine Antwort-SMS maximal, tiefer
pehende Auskiinfte kann man sich on-
line diber seinen Account abholen -
nach der Registrierung hat man finf
weitere Fragen frei. Wenn man nicht
gerade in der Wilste unterwegs ist,
sondern eine [nternetverbindung pa-
rat hat, kann man die Fragen auch
tiber wwwmojoknows.com  stellen,
Mach der Aktivierung stehen dem On-

line-Nutzer zahireiche weitere Featu-
res zur Verfigung, :tri der Fugpriff
auf seine eigene Frageliste.

Bei dem _Alleswisser aus Austra-
Lien™ gehen SMS auns der ganeen Welt
ein, Schwerpunkte - auBer
Europa und Australien - Indien und
Marokkao, e Belicbtheit bei den Ma-
rokkanemn liegt daran, dass wir nicht
nut eine enghsche und deutsche, son-
dern auch eine spanische Website ha-
hn-h

Uber 8o Prozent aller Reisenden ha-
ben ihr Handy mit dabei, und so lag
die Idee zur Firmengrindung gquasi
auf den Strafen dieser Welt, Mittler-
weile bietet Dockhorns Firma zusitz-
lich ein Rundum-sorglos-Paket fir
Australien- und MNeusedandtouristen
an: Per Post kann man sich fiir die bei-
den Linder cine preis ige Sim-
Earte nach ﬂeulscpl'hmi schiin las-
sen, mit der man mmn Urlaub fnf Stun-
den kostenlos nach Hause telefomie-
ren kann. So macht Globalisierung
Spaf.
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